A START Ingatlankozvetit6 és Forgalmazo Kft
Adatvédelmi és Biztonsagi

Szabdlyzata



l. BEVEZETES

A Szabalyzat célja

A jelen szabalyzat (a tovabbiakban. Szabalyzat) célja, hogy 6sszefoglalja a START Ingatlan Kft (a
tovabbiakban: Tarsasag) altal kezelt személyes adatokra vonatkozé legfontosabb adatvédelmi és
adatbiztonsagi kovetelményeket, eljarasi rendet, tovabba ennek keretében:

- meghatdrozza a Tarsasagnal vezetett — személyes adatokat tartalmazé — manualis vagy
szamitégépes nyilvantartasok kezelésének rendjét;

- biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényeslilését;

- megakaddlyozza az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, tovabb

mindezek alapjan szabdlyozza a Tarsasagnal torténd adatkezelés rendjét.

A Szabdlyzat figyelembe veszi az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
szO6l6 2011. évi CXIl. torvényben (a tovabbiakban: Infotv) meghatarozott adatvédelmi és
adatbiztonsagi kovetelményeket. A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Infotv
és a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint a vonatkozd, hatalyos jogszabalyi
rendelkezések iranyaddak.

l. ALTALANOS SZABALYOK
A Szabalyzat targyi hatdlya

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasagnal folytatott valamennyi, - személyes adatokat
érint6 — szamitdgéppel, vagy automatizalt eszkdzzel végzett és manualis adatkezelésre, tovabb
adatfeldolgozasra.

A Szabalyzat személyi targya

A Szabadlyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasaggal jogviszonyban all6 — a velik kotott
szerz6désben rogzitett modon vagy a titoktartdsi nyilatkozat alapjan -, illetve a Tarsasag
informatikai rendszerével, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetekre (a tovabbiakban:
Kilsé személy).

Kapcsolddé jogszabalyok és belsé szabdlyozdsi dokumentumok

1. Kapcsolddd jogszabalyok
- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk),
- 2011. évi CXIl. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagral,
- 20089. évi CLV. térvény a mindsitett adat védelmérdl,



- 2007. évi CXXXVI. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasaral,

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl,

- Az Eurdpai Parlament és Tanacs 1995. oktéber 24-i 95/46/EK irdnyelve a személyes adatok
kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasaral.

Il. RESZLETES SZABALYOK

1. Az adatkezelés szabalyai

1.1 Az adatkezelés célhoz kotottsége, aranyossaga és a tdjékoztatdsi kotelezettség

Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetS. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig — ha az adatkezelés id6tartamat jogszabaly hatarozza meg, ezen
id6tartam figyelembevételével — kezelhetd.

A Tarsasag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz6l6 2007. évi CXXXVI. torvény (Pmt) 7-10§-ban és a 17.§-ban foglalt kotelezettség teljesitése
soran birtokaba jutott adatot, okiratot, illetve annak masolatat, valamint a Pmt. 23.§-dban
meghatarozott bejelentés és adatszolgaltatds teljesitését a bejelentéstél szamitott 7 évig koteles
megdrizni.

A Tarsasag a kotelez6 Ugyfél-atvilagitds soran birtokdba jutott adatot, okiratot a pénzigyi
informacids egységként m(ikodé hatdsag, a nyomozd hatdsag, az ligyészség és a birdsag
megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig koteles megd6rizni.
Az adatmegGrzési id6tartam hatdsagi megkeresés alapjan torténé meghosszabbitasara kizardlag
abban az esetben van lehetGség, ha az ott meghatdrozott adatra, okiratra folyamatban lévé vagy
a jov6ben meginditasra kerll6 hatésagi eljaras lefolytatasa érdekében van sziikség. A hatdsagi
eljaras jogerds lezarasat vagy a meginditani tervezett eljardas meghitsulasat kovetGen a Tarsasag
az adatot, okiratot nyilvantartasabdl toérélni koteles. Az emlitett hatésagok a hatdsagi eljaras
jogerds lezarasarél és a meginditani tervezett eljdrdas meghilsuldsarél a Tarsasagot
haladéktalanul kdtelesek értesiteni.

A Tarsasag — a jogszabalyon alapuld kotelez6 adatkezeléseket ide nem értve — kizardlag a vele
Ugyfélkapcsolatba keril6 személyek olyan személyes adatait kezeli, amelyeket az érintettek a
Tdarsasdg ingatlankozvetit6i  tevékenységének végzése sordn, Onkéntesen, szabad
elhatarozasukbdl megadnak és azok tekintetében az adatkezeléshez hozzajarulnak, és/vagy a
kezelt adatok nyilvanosak.

A Tarsasag altal nyujtott ingatlankdzvetit6i szolgdltatasokat igénybe vevs természetes személyek
a Tarsasaggal kotott ingatlankozvetit6i megbizasi, vagy egyéb szerzédések teljesitéséhez,
végrehajtasahoz szlikséges személyes adataikat, illet6leg az ingatlanok adatait a Tarsasag altal a



tevékenység végzéséhez rendszeresitett, illetve egyedi nyomtatvanyokon (pl. megbizasi
szerz6dés, megtekintési nyilatkozat, stb.), annak kitoltésével és alairasaval onkéntesen adjak
meg, amellyel hozzajarulnak a megadott adatoknak a jelen Szabalyzatban meghatdrozott célok
szerinti modon torténd kezeléséhez.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlen és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozadsra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamaral, arrdl, ha az érintett személyes adatait a Tarsasag az Infotv 6§ (5) — személyes adat
kezelésének szabdlyai arra az esetre, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen, vagy
aranytalan koltségekkel jarna — bekezdése alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat.

A felsorolt feladatok teljesitéséért az adatkezel6 személy vagy a szervezeti egység vezetGje
felelbs.

A Tarsasag az altala kezelt minden Infotv hatdlya ald tartozo adatot az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig, de legfeljebb 7 évig tarol, ezt kévet6en az adatokat torli.

2. Az adatkezelés nyilvantartasba vételének bejelentése

2.1 Az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba valo bejelentése

A Tarsasag, mint adatkezel6 a személyes adatokra vonatkozd adatkezeléseit — amennyiben ezek
bejelentése az Infotv értelmében koételez6 — bejelenti a NAIH (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) részére.

Az adatkezelés NAIH nyilvantartdsi azonosito szamat

- aszemélyes adatok minden tovabbitasanal,

- nyilvdnossagra hozataluk esetén,

- azérintettek tdjékoztatdsa soran, valamint

- az adatok érintetteknek vald kiadasakor atadott dokumentumokon fel kell tlintetni.

2.2 Kezelt személyes adatok kore
Az adatkezelés céljabdl nyilvantartott személyes adatok kore:

Erintett Ugyfél esetén: csaladi és uténév, lednykor név, sziiletési hely és idS, anyja neve,
személyazonosité okmany tipusa és azonositd szama, allandé lakcim- és tartozkodasi cim, e-mail
cim, telefonszam.

2.3 Az adatkezelés jogalapja
Személyes adat a Tarsasdgnal akkor kezelhetd,

- haahhoz az érintett irdsban dnkéntesen és kifejezettem hozzajarult, vagy



- azt térvény vagy — torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
Onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé
adatkezelés).

A Tarsasag nem kezel az Infotv 3.§ 3.a) pontja szerinti kilonleges adatot — faji eredetre,
nemzetiséghez tartozasra, politikai véleményre, vagy partallasra, valldsos, vagy mas vildgnézeti
meggyGzGdésre, szexualis életre, kdrds szenvedélyre vonatkozé adat -.

2.4 Az érintett tdjékoztatasa

Az adat felvételekor az érintettel kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatds hozzdjaruldson alapul, vagy kotelezd. Kotelezd adatkezelés esetén meg kell
jelolni az adatkezelést elrendelG jogszabalyt is.

2.5 Az adatkezelési hozzajarulas és tajékoztatas rendje

Az érintettek adatkezeléshez torténé hozzajarulasa, valamint az adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatas
érdekében a Tarsasag dltal végzett Ugyletekkel kapcsolatos szerzédések, dokumentumok és
kozzétételi informaciok torvényi kovetelményeknek megfelel6 tartalmanak biztositasardl a
Tarsasag vezetdi intézkednek.

3. Az adatkezelés altalanos kovetelményei

3.1 Adatkezelés

Az adatkezel6 csupdn az adatkezelés célja megvalésuldasahoz elengedhetetlenil szlikséges,
legszlikebb, még indokolhatd mértékben meghatarozasra keriil6 adatfajtakat kezelhet.
Személyes adat csak a cél megvaldsuldasdhoz sziikséges mértékben kezelhet6. A Tarsasag az
adatkezelés végrehajtdsa sordn a szabalyok betartdsanak ellenérzésével és a szilkséges technikai
szervezési intézkedésekkel biztositja az érintettek adatainak biztonsagat és maganszférajanak
megGrzését.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vétlen
megsemmislilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilonb6z6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megolddssal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi — kdzvetlenll ne
legyenek 0sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

3.2 Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasdval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
az Infotv, valamint az adatkezelésre vonatkozé kilon torvények keretei kozott a Tarsasag, mint
adatkezel6 hatarozza meg. A Tarsasag altal kiadott utasitasok jogszerlségéért teljes korlien felel.

Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe.



Az adatfeldolgozd az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései
szerint koteles tarolni és megérizni.

A Tdrsasdg adatkezelést, adatfeldolgozast végz6 alkalmazottai kotelesek az altaluk megismert
személyes adatokat Uzleti titokként meg6rizni.

3.3 Az érintett jogai
Az érintett kérelmezheti az adatkezelGsnél

- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
- személyes adatainak helyesbitését, valamint
- személyes adtainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az érintett adatainak kezelésével kapcsolatosan panasszal élhet a Tarsasag vezet6jénél.
3.4 Erintett tajékoztatasa

Az érintett a rd vonatkozé adatkezelésrGl a Tarsasagtdl tajékoztatast kérhet és az ezzel
kapcsolatos nyilvantartasba bele is tekinthet. A betekintést ugy kell biztositani, hogy az alatt az
érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

3.5 Adatok helyesbitése, torlése

Adatvaltozas vagy téves adatrogzités észlelése esetén az érintett kérheti kezelt adatainak
helyesbitését, illetve kijavitasat. A valosagnak nem megfelel6 adatokat az adatkezel6 2
munkanapon belil helyesbiteni koteles.

A személyes adatot torolni kell, ha

- kezelése jogellenes;

- azérintett kéri — a kotelez6 adatkezelés kivételével -;

- az adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tdroldsdnak torvényben meghatdrozott
hatarideje lejart;

- azt a birdsag vagy a NAIH elrendelte.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem felmerilését kévet6 25 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbba a NAIH-
hoz fordulds lehetdségérdl.

3.6 Tiltakozas személyes adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,



- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a Tdrsasdgra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy a Tarsasag, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve a kotelezd adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A tiltakozas beérkezésérdl az arrdl tudomast szerzé haladéktalanul értesiti a Tarsasag vezetdit,
akik megvizsgdljak a kérelmet, annak megalapozottsagaban dontést hoznak és a dontésrél a
kérelmez6t irasban tajékoztatjak.

4. Adattovabbitas

4.1 Az adattovabbitas kdvetelményei, feltételei

Az adattovabbitas az adatkezelés céljat szolgald adatkezelési, adatfeldolgozasi tevékenység
részét képez6 mivelet, mely soran a Tarsasag, mint adatkezel, illetve adatfeldolgozé a
megfelel6 jogalap szerint kils6 magdn- vagy jogi személynek, feligyeleti szervezetnek elGre
meghatarozott

- adatokat;

- meghatarozott mddon és adathordozon;

- elGirt id6pontban és/vagy rendszerességgel;

- atadja - eljuttatja — személyes adatokat atvevG adatkezelG (a tovabbiakban: adatatvevd)
részére.

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett kifejezett, egyértelm(i hozzajarulasa, vagy
jogszabaly alapjan keril sor.

A Tarsasagnal folyé kilonb6z6 célra iranyuld adatkezelések csak toérvényes cél érdekében,
indokolt esetben, ideiglenesen kapcsolhatdk dssze.

4.2 Adattovabbitdas megkeresés alapjan

e

Folyamatban |évG bintetGeljaras keretében eljard és a feljelentés kiegészitést végz6 nyomozd
hatdésagtdl, az Ugyészségtdl, a blntetblgyben eljaré birdsagtol, a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervt6l, a nemzetbiztonsagi
szolgalattdl, valamint mas hatdsagtdl érkez6 irdsbeli megkeresések teljesitésének eljarasi rendje
az Uzleti titokrdl, a banktitokrdél, valamint a blintetd lGgyekben eljard és mas hatdsagoktol érkezd
megkeresések teljesitésének rendjérél sz6l6 jogszabdlyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az (zleti és banktitok harmadik személy részére torténé kiadasanak, tovabbitdsanak feltételeit a
Hpt., valamint az Gzleti titokrdl, a banktitokrdl, valamint a biinteté lgyekben eljaré és mas
hatésagoktol érkez6 megkeresések teljesitésének rendjérdl sz616 jogszabdlyok hatarozzdk meg.

4.3 Az adattovabbitas nyilvantartdsa, ellenérzése

Az adattovabbitds jogszerliségének ellenGrzése, valamint az érintett tadjékoztatdsa céljabdl
adattovabbitadsi nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza a kezelt személyes adatok



tovabbitdasanak id6pontjat, az adattovdbbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes

adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabdlyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Az adat adattovdabbitdsi nyilvantartasokban valé megdrzésére irdnyuld kotelezettség id6tartama
nem lehet kevesebb személyes adatok esetében 5 évnél.

5. Személyes adatok nyilvdnossagra hozatala

A Tarsasagnal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha torvény rendeli el —
tilos. A tilalom nem vonatkozik a Tarsasagra vonatkozo statisztikai adatokra.

6. Automatizalt adatkezelés

A szermélyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezelGnek és az adatfeldolgozdnak
biztositania kell

- ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

- az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek 4altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténé hasznalatanak megakadalyozasat;

- annak ellenGrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak

- az adattovabbitas nyilvantartasat, valamint annak ellenérizhet6ségét és megallapithatdsagat,
hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus feldolgozé rendszerbe;

- atelepitett rendszerek Gizemzavar esetén torténd helyredllithatosagat és

- azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdél jelentés késziiljon.

Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsdgat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazdsakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldds kozil azt kell vélasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha za aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezel6nek.

7. Manualis kezelésli adatok

A manualis kezelés(i személyes adatok biztonsaga érdekében a folyamatos aktiv kezelésben |évé
iratokhoz csak az arra feljogositott adatfeldolgozdk férhetnek hozza.

8. Ellen6rzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos elGirasok, igy kilonosen jelen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat a Tarsasag vezetdi folyamatosan ellenérzik.

A Tarsasag bels6 ellenbrzési feladatainak elldtasaval megbizott személynek az adattovdbbitds
nyilvantartasdnak és jogszerlségének ellenGrzését éves rendszerességgel kell elvégezni.



